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Comunicat de presd

Help Net dezminte afirmatiile referitoare la comercializarea mastilor
neconforme

Bucuresti, 27 noiembrie: Constatam cu regret faptul cd, in presa sunt vehiculate informatii
eronate si total nepotrivite, cu atat mai mult in acesta perioada dificila pe care o traversam,
perioada in care populatia are nevoie de siguranta si incredere in personalul din domeniul
sanatatii.

Declaram pe aceasta cale c3, informatiile aparute astazi in mass media, cum ca Help Net se afla
pe lista companiilor amendate de catre ANPC pentru comercializarea de masti de protectie
neconforme, sunt eronate si neconforme cu realitatea, iar prin acest comunicat dorim sa
clarificam acest subiect, din respect pentru sanatatea si linistea pacientilor nostri.

Produsele aflate in portofoliul Help Net si comericalizate in farmaciile noastre, inclusiv mastile,
trec printr-un proces riguros de certificare si quality management, inainte de a ajunge la
vanzare. incd de la debutul pandemiei COVID-19, Help Net a oferit pacientilor doar masti si
produse aditionale certificate, ce atesta calitatea acestora.

Help Net a colaborat in toata aceasta perioada cu ANPC si alte autoritati de reglementare, punand
la dispozitie toate informatiile legate de o eventuala comercializare a mastilor neconforme, asa
cum au fost anuntate si comunicate de Comisia Europeana, dar si de autoritatile nationale, inclusiv
Agentia Nationala a Medicamentului si Dispozitivelor Medicale din Romania. Asa cum am
confirmat si la momentul analizelor, reconfirmam faptul ca nici una dintre aceste masti nu se afla
in depozitele Help Net sau pe rafturile farmaciilor, spre comercializare.

n sprijinul acestei realitdti si pozitii Help Net, pentru pacienti si publicul larg, in farmacii dar si pe
site-ul helpnet.ro, este disponibila documentatia de conformitate a mastilor comercializate in
Help Net (tip masca si documentele de certificare si conformitate).

Vrem sa asiguram pe aceasta cale toti pacientii Help Net ca, atat mastile, cat si oricare alt produs
comercializat de catre noi, sunt atent selectionate si investigate de catre departamentele
noastre de Managementul Calitatii.

Pentru noi, sanatatea si siguranta pacientilor nostri, definesc modul in care ne conducem
business-ul, iar Help Net a castigat respectul pacientilor sdi, in cei 22 de ani de actvitate, tocmai
prin gestionarea transparenta a activitatii sale.
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Despre Farmaciile Help Net

Fondat in 1998, Help Net este al treilea cel mai mare lant farmaceutic din Romania, cu peste 400
de farmacii deschise la nivel national si o cifra de afaceri de peste 169 de milioane de euro in 2019.
Compania are peste 2.000 de angajati care ofera servicii de calitate Tnalta pentru celor 3,7 milioane
de pacienti.

Despre Grupul PHOENIX

Grupul PHOENIX, cu sediul la Mannheim, este un furnizor de servicii integrate de sanatate, lider in
Europa. Cu o prezentd activa in 27 de tari, acesta ofera o acoperire geografica fara precedent.
PHOENIX are o retea de 164 centre de distributie, peste 2700 de farmacii proprii in 15 tari
europene, 37.000 de angajati si o cifra de afaceri de 27 miliarde de euro (2019/20).

Viziunea grupului PHOENIX este sa fie cel mai bun furnizor de servicii integrate de sanatate,
indiferent de locul in care isi desfasoara activitatea.



